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Este necesar consimtamantul dumneavoastra!

Stimata clienta, stimate client,

Aceasta scrisoare contine informatii importante despre relatia dumneavoastra contractuala cu Sparkasse Duisburg. Avem
nevoie de sprijinul dumneavoastra activ pentru a putea continua colaborarea in modul dovedit.

Asa cum ati aflat din mass-media, o sentinta a Curtii Federale de Justitie din 27.04.2021 a generat incertitudine in legatura cu
relatia cu clientii nostri. Pentru a elimina aceasta nesiguranta juridica ne aflam in situatia in care sa agreem din nou cu
dumneavoastra Conditiile generale contractuale (AGB) inclusiv conditiile speciale precum si lista de preturi si servicii
nemodificata din 01.11.2020. in acest sens este necesar consimtamantul dumneavoastra activ. Detaliile referitoare |a
sentinta precum si viitoarele modificari pe care dorim sa le agreem cu dumneavoastrd se gasesc pe verso.

Ce trebuie sa faceti acum?
Va rugam sa ne transmiteti in scurt timp consimtamantul dumneavoastra referitor la conditii precum si la lista de preturi si

servicii.

Impactul minim asupra mediului este important pentru noi! in loc sa va trimitem numeroase documente tiparite pe hartie,
am pregatit toate materialele necesare in format digital pentru dumneavoastra. Chiar si consimtamantul poate fi transmis
online, prin doar cateva clic-uri. Este foarte simplu, iar noi va vom ghida pas cu pas prin acest proces:

1. Scanati codul QR sau accesati sparkasse-duisburg.de/zustimmen.

2. Va identificati — pentru aceasta este necesar sd aveti la indemana cadrul Sparkasse (cardul de debit).
3. Descarcati conditiile, le salvati si le cititi.

4. Transmiteti consimtamantul, printr-un clic.

Alternativ, puteti desigur sa ne transmiteti consimtamantul pe declaratia de consimtamant atasata, gratuit, prin posta sau
sa depuneti documentul in oricare dintre filialele noastre.

Va multumim anticipat pentru sprijin si speram intr-o colaborare bazata pe incredere si pe viitor!
Cu salutari cordiale

asse Duisburg

Dr. Bonn Kipping

PS: Cele mai frecvente intrebari si rdspunsuri pe aceast3 tema se gésesc la adresa sparkasse-duisburg.de/neue-bedingungen. n cazul in care aveti si alte
intrebdri sau aveti nevoie de asistenta puteti contacta si centrul nostru de asistentd clienti la numarul 0203 2815-9800 (de luni pana vineri intre orele 8 - 20).
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Contextul deciziei Curtii Federale de Justitie

in ntreaga bransa a finantelor, institutele au convenit impreuna cu clientii lor cd modificdrile contractelor existente se
considera valabile chiar si in situatia n care clientii, dupa o informare corespunzatoare in acest sens, nu isi exprima dezacordul
in termen de doud luni (asa numitul Mecanism de modificare a conditiilor generale contractuale). Consimtamantul
dumneavoastrd se considera acordat in situatia in care nu existau comentarii sau obiectii la respectivele modificari propuse.
Aceasta procedura a fost stabilita in sensul simplificarii relatiei de ambele parti. Aceastd uzanta era practicata si in alte branse
si, pand acum, se referea la relatia contractuala existenta intre dumneavoastra si noi.

n cadrul unui proces impotriva Postbank AG, Curtea Federald de Justitie a decis c& acest tip de consimtdmant este nul si ¢
valabilitatea unor modificari semnificative ale contractului este conditionata de un consimtamant activ al clientului. Deoarece
nu se poate exclude faptul cd aceasta sentintd poate avea repercusiuni si asupra noastra, ne dorim sa asezam, in mod
preventiv, relatia noastrd contractuala pe o baza juridica solida, actuala. De aceea, pentru garantarea juridica este necesara
confirmarea in mod expres de cdtre dumneavoastra a conditiilor contractuale aplicate si a comisioanelor percepute. Astfel
consimtiti conditiile contractuale si comisioanele in varianta pe care o cunoasteti deja in mare parte, deoarece, pana la sentinta
Curtii Federale de Justitie din 27.04.2021, v-a fost comunicatd prin Mecanismul de modificare a conditiilor contractuale.

Noutatea fatd de ultima varianta a Conditiilor generale contractuale, in versiunea actuald au fost adaptate in mod
corespunzator cele doua regulamente privind modificarea pe viitor a preturilor si a conditiilor convenite, Tn conformitate cu
sentinta Curtii Federale de Justitie precum si reglementarile cu continut identic din Conditiile speciale.

n acest context am adaptat si alte conditii speciale si de asemenea, pentru aceste modificiri, avem nevoie de
consimtamantul dumneavoastra. Aici este vorba printre altele despre modificari ale conditiilor referitoare la cardurile de
credit precum si modificari ale conditiilor de utilizare a cdsutei postale electronice. Aceste modificari va privesc, desigur,
doar 1n cazul in care utilizati aceste produse.



Ce edefacut?

In cazul in care nu doriti sa transmiteti consimtamantul online, comod si simplu (a se vedea scrisoarea) va rugdam sa
completati acest formular de raspuns si sa il depuneti 1a una dintre filialele noastre sau sa il trimiteti prin posta gratuit in
plicul de rispuns atasat, la Sparkasse Duisburg, Postfach 10 15 11, 47015 Duisburg. In prezentarea conditiilor am pregatit
o vedere generala asupra celor mai importante modificdri.

Vad multumim.

Sparkasse Duisburg

Expeditor:

Cod numeric personal:

1. Declarat ie de consimt amant

Consimt prin prezenta urmdtoarele modificari pentru produsele utilizate de mine in mod privat, incepand de la data
de intrare in vigoare indicata mai jos, pe care fie le-am descarcat de la sparkasse-duisburg.de/neue-bedingungen,
fie mi-au fost inmanate intr-o filiald a Sparkasse Duisburg sau mi-au fost trimise la solicitarea mea

prin postd.

Conditiile adaptate in contextul sentintei Curtii Federale de Justitie, valabile incepand cu data de 01.03.2022:

Conditii generale contractuale (AGB)

Conditii privind fluxul de remitente

Conditii privind plata cu ajutorul debitarii directe in procedura de debitare directd prin SEPA
Conditii privind transferurile in timp real

Conditii privind conturile de economii (inclusiv economii SB)

Conditii privind Online-Banking

Conditii privind utilizarea seifului electronic

Conditii privind utilizarea casutei postale electronice (ELPO 2.0)

Conditii privind utilizarea extrasului de cont electronic

Conditii privind tranzactiile cu titluri de valoare (cu clauza de retinere)

Conditii privind planurile de economii pe baza de titluri de valoare

Conditii privind inchirierea cutiilor de valori

Conditii privind cadrul Sparkasse (card de debit)

Conditii privind cardul digital Sparkasse (card de debit) cu autentificare individuald

Conditii privind cardul Mastercard/Visa Card (card de credit)

Conditii de asigurare pentru cardul Mastercard/Visa Card (card de credit)

Conditii privind cardul Mastercard/Visa Basis (card de debit)

Conditii de asigurare pentru cardul Mastercard/Visa Basis (card de debit)

Conditii privind cardul digital Mastercard/Visa Card (card de credit) cu procedura individualizata de
autentificare

= Conditii privind cardul digital Mastercard Basis/Visa Basis (card de debit) cu procedura individualizata de
autentificare

2. Declarat ie de consimt amant privind lista de pret uris iservicii

Consimt prin prezenta lista nemodificata de preturi si servicii (stadiu 01.11.2020), pe care fie am descarcat-o de pe
sparkasse-duisburg.de/neue-bedingungen, fie mi-a fost inmanata intr-o filiala Sparkasse Duisburg sau mi-a fost
trimisa la solicitarea mea prin posta.
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Weitere hilfreiche Ubersetzungen gibt’s hier:
sparkasse-duisburg.de/translation-service

otk




